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【時事全方位】改善處理虐兒程序（一） 

【Now新聞台】題目：如何改善社署和醫管局處理虐兒程序？ 

中央政策組委託港大做的研究顯示，醫管局和社署紀錄虐待兒童個案的資料庫，數據有

極大差距，個案轉介程序可能出問題。問題發生在那裏？有甚麼後果？可以怎樣改善？ 

防止虐待兒童會署理總幹事黃翠玲指，醫管局與社署對虐兒個案的統計方法以及對事件

的定義不同，因此出現數據差距。她指，醫管局透過觀察兒童的傷勢，一旦懷疑有虐兒

情況便會通報，一經通報便已記錄個案，而社署則需要審核其個案的背景，經過各方的

商議和評估，確定成立個案才會作記錄。 

黃翠玲亦指，社署會有工作人員，監察被評定為沒有成立且需要跟進的個案，但其後的

監察工作或會減少，她認為應重視監察過程，嚴謹地跟進未成立的個案。 
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