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回應立法會福利事務委員會 

推動照顧者為本政策小組委員會 

《照顧者政策》 

意見書 

14.6.2023 

引言 

防止虐待兒童會於1979年成立，一直致力消除香港各種形式的虐待兒童事件，為促進

兒童全面成長及發展，推廣關懷及無暴力的環境。 

 

世界衛生組織於 2020 年 3 月 6 日發起「提升幼兒發展的世衛準則」，提供了全球性及

具實證依據的建議，包括所有嬰幼兒在出生後的首三年應得到貼心照顧，父母和其他

照顧者應得到支援，使能提供貼心照顧。該準則著重幼兒和照顧者的需要，適用於父

母、照顧者、服務提供者，以及政策制定者。 

 

根據社會福利署保護兒童資料系統，2022年新呈報的虐待兒童及高危個案為歷年之冠，

而施虐者大多為兒童之父母，反映兒童是脆弱和易受傷害的，他們未有能力保護自己。 

 

在兒童照顧上，不少父母都認同照顧子女是他們的責任，然而對於基層家庭來說，父

母大多需要外出工作以維持生計，以及應付子女學習所需，這往往使他們在兼顧工作

及育兒上面對困難。部份父母因無法解決照顧子女的問題而被迫放棄工作，在家中全

天候照顧子女，造成經濟壓力。他們有些更缺乏親友支援，長期面對照顧壓力而無法

紓解，心情變得容易焦慮緊張、暴躁易怒，這樣會增加管教危機及虐兒風險。 

 

「照顧照顧者平台」於本年5月公布《兒童照顧者狀況調查報告2023》結果顯示：約97%

受訪兒童照顧者是女性，他們平均每星期投入6.1日，平均每天照顧家庭時間為11.8小

時，當中約70%受訪者更放棄個人事業或興趣全職照顧兒童，超過50%受訪者表示沒有

人能分擔照顧工作，而最主要壓力來源是經濟困難。育有特殊教育需要兒童或單親的

照顧者的心理壓力比一般兒童照顧者更重。 

 

綜合各方的數據，就兒童照顧者政策，本會有以下意見： 
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設立兒童照顧者津貼 

兒童是社會的未來，他們的成長和發展全賴身邊家人和照顧者的關愛及悉心照顧，關

顧兒童照顧者的需要及為他們提供適切支援是非常重要的。本會知悉政府將於2023年

10月把「為低收入家庭護老者提供生活津貼試驗計劃」及「為低收入的殘疾人士照顧

者提供生活津貼試驗計劃」恆常化，並增加津貼額，這些都是良好政策。我們建議政

府根據照顧不同類別兒童，亦為低收入家庭的兒童照顧者提供一般及高額津貼，以紓

緩他們的經濟壓力及肯定其付出。 

 

設立24小時專線服務 

長時間的照顧工作可令照顧者身心俱疲，導致情緒困擾，影響精神健康。本會建議政

府設立24小時專線服務，為兒童照顧者提供即時諮詢、情緒支援、輔導、緊急外展、

轉介合適的社區服務等。 

 

檢視和加強日間幼兒暫託服務 

本會欣悉政府增撥資源，以優化兒童住宿照顧服務。我們亦建議政府檢視各區幼兒中

心的收生名額和輪候時間，評估是否能滿足基層家庭的需要，並且加強日間幼兒暫託

服務，以協助需要幼兒暫託服務的家庭，支援一些因各種原因而暫時/臨時未能照顧子

女的父母。 

 

檢視和改善鄰里支援幼兒照顧計劃 

鄰里支援幼兒照顧計劃(簡稱社區保姆)旨在為有服務需要的家長，在鄰里層面提供具

彈性的日間幼兒照顧服務，並提升社區互助與關懷。可是該計劃經常面對保姆人手不

足的問題及欠缺穩定性，有些地區輪候社區保姆的時間亦較長，未能及時支援家庭需

要。本會建議政府檢視該計劃的推行情況及提高津貼的可行性，並且加強宣傳和培訓，

以便招募熱心人士和確保社區保姆質素。 

 

推展關懷兒童照顧者宣傳活動 

保護兒童和支援兒童照顧者是政府及社會各界的共同責任，照顧者也有被照顧的需要。

本會期望政府與社區伙伴機構攜手協力推展支援兒童照顧者的宣傳及公眾教育活動，

營造關愛氛圍和照顧者友善的社區。 

 

防止虐待兒童會 


