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新聞稿 

《關注特殊學習需要兒童四權狀況》調查結果 

(2021 年 3 月 30 日) 

 

防止虐待兒童會於 1979 年成立，至今已成立 41 週年，肩負預防虐兒、保護兒童、輔

導及治療，以及倡導兒童權益等角色。本會一直致力消除香港各種形式的虐待兒童事件，

推廣一個關懷及無暴力的環境。 

 

根據《聯合國兒童權利公約》，每一個兒童均應享有存活權、發展權、受保護權及參與

權。考慮到特殊學習需要(SEN)兒童面對的自身限制，他們的兒童權利不知會否受到忽

視或剝削。有見及此，為了解特殊學習需要兒童的四權實踐狀況，防止虐待兒童會於

2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，成功以問卷訪問 145 名家長，當中有 121 名家長的

孩子正等候評估或已評估為有特殊學習需要；同時，本會邀請了 9 位家長接受訪問，以

更深入了解有特殊學習需要孩子的四權實踐及親子相處時的情況。以下為有關是次調查

結果的重點分析及建議。 

 

疫情下家長管教壓力增，復課後預視學童將面對更大學習問題 

就著照顧者過去一年的主要育兒壓力來源探討，家長的壓力指數平均是 4.3 分 (5 分為

滿分)，屬偏高水平。八成半受訪者 (103 名，85%)表示過去一年因應新冠肺炎疫情的發

生，增加了管教孩子的壓力。本會一直關注兒童在疫情下需長期留在家中，活動需要得

不到滿足。這情況對特殊學習需要兒童影響更甚，他們更需要活動空間去發洩精力及排

解負面情緒；然而疫情限制了他們的活動，八成受訪者 (97 名，80%)均表示孩子的情

緒行為問題最令他們感到壓力，其次是學業問題 (包括功課、學習等問題) (78 名，64%)，

及沉迷電子產品問題 (76 名，63%)。 

 

隨著疫情逐漸穩定，學童分階段復課。有受訪個案的家長反映有特殊學習需要的孩子在

疫情期間缺少訓練，即使有網課，孩子也難以專心學習，耽誤了學習進度，他們也比一

般學童需要更多時間重新適應校園生活。預料復課後孩子將面對重大的功課及考試的考

驗，為使孩子盡快跟上進度，家長也擔任督促孩子學習的角色，增加相互間的角力和壓

力。 

 

家長管教壓力大，打罵孩子情況普遍，家長急切需要支援服務 

有關特殊學習需要兒童的受保護權，我們關注到因著兒童的特殊需要，家長較常在管教

上遇到困難，從而引致親子衝突，當中部分照顧者更使用打罵等極端方式處理孩子的行

為問題。在 121 名等待評估或已評估組群的家長中，超過四成家長 (52 名，43%)表示
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當與孩子遇到衝突時，會用打罵方式處理，可見打罵孩子的情況頗普遍。更讓人擔憂的

是，等候評估的組群 (14 名)中，七成被訪者 (10 名)使用打罵方式處理親子衝突，較已

接受評估的組群 (107 名)的四成人（42 名，39%）高出三成。另外只有 7% (1 名)等待

評估組群被訪者會尋求專業協助，較接近三成半 (36 名，34%)會尋求專業協助的已評

估被訪者少。 

 

有接受個案訪問的家長也直言與孩子相處時，每日都因要「鬥智鬥力」而感到吃力，過

往以打、罵、罰的方法仍未能達到所想效果。及後家長透過參加中心的親職教育活動，

認識了同路人並互相鼓勵和提升管教技巧，這有助舒緩其情緒壓力，學習以不傷害孩子

的方式處理親子衝突。 

 

SEN 學童備受歧視，有被老師指稱「老鼠屎」 

除了親子相處時可能涉及兒童受保護權外，我們亦關注特殊學習需要兒童可能因面對歧

視而受到心靈傷害。問卷結果反映，超過五成被訪者 (64 名，53%)表示孩子有因為懷

疑有特殊學習需要的情況而受到歧視，其中接近 8 成 (50 名，78%)受到朋輩歧視，另

有六成多 (41 名，64%)及五成多 (33 名，52%)反映在學校及公眾場所受到歧視。 

 

個案訪問中，數位家長都表示孩子在學校及公眾地方都有受到言語傷害，例如學校裡

未必所有老師都掌握學童的特殊學習需要情況，有老師覺得其孩子存心搗亂，破壞整

班的學習氣氛，影響他人學習進度，因而經常責罵甚至改其花名為「老鼠屎」；另外在

公眾場所，孩子(如車廂內)做出一些行為令公眾不解，引來批評，指家長不懂管教孩

子。這些批評及指責不但對家長造成壓力，也損害兒童的自我形象，影響心理健康。 

 

輪候評估時間以年計，錯過 SEN 學童的黃金治療期 

有關特殊學習需要兒童的發展權，我們關注到有關支援 SEN 兒童的服務是否足夠及能

適時回應到他們的需要。由接受評估到確診後的支援，這都對特殊學習需要兒童的成長

發展十分重要，若服務有所延誤或不足，都可能讓他們錯過黃金治療期，影響他們平等

發展自我潛能的機會。 

 

值得注意的是，在 121 名正等候評估或已進行評估的組群中，有六成五 (79 名，65%)

認為等候評估時間過長，而事實上，70%受訪者的等候評估時間超過 1 年或以上 (等候

評估時間需 13-24 個月有 42%；25-36 個月有 17%；37 個月或以上有 11%)。 

 

另外，在正等候評估的組群 (14 名)裡，43%受訪者 (6 名)表示「不清楚評估服務範疇」; 

36% (5 名)受訪者分別表示「不清楚求助途徑」、「服務宣傳不足，未能掌握服務資訊」
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及「校本服務支援不夠」；五成 (7 名，50%)受訪者反映沒接受過任何 SEN 支援服務，

這都顯示SEN支援服務不足夠或宣傳未如理想，受訪者在掌握服務資訊方面感到困難；

甚或有關服務可能要求兒童必須待評估確定後才能接受服務，這都使等候評估的兒童沒

能接受適時適切的服務，影響其治療進度及成長，家長亦缺乏支援。 

 

SEN 學童支援服務不足，家長若尋求私營訓練，要負擔沉重開支 

至於在已進行評估的組群 (107 名)裡，認為「校本服務支援不夠」、「面診時間太短」和

「只提供短期服務」的分別為 53% (57 名)、41% (44 名)和 35% (37 名)；受訪者認為

頭三項需要增加的支援服務分別是「針對孩子需要的能力提升小組」(71名，66%)、「經

濟援助」(69名，64%)和「發展潛能的興趣班」(68名，64%)。 

 

有接受個案訪問的家長指出希望政府提供經濟援助支援特殊學習需要學童的訓練，因外

間的訓練費用高昂，一般家庭難以負擔。以言語治療為例，平均$500一堂（50分鐘），

而密集的訓練才能有果效，若每星期一次，該家庭每月便須額外付擔$2,000 元；另有

一些特別的專門治療，藥物及訓練，費用每次以千元起計。疫情期間，到校服務暫停，

家長要向外尋求服務，大大增加了家庭的經濟負擔。 

 

低收入家庭資源匱乏，活動空間不足，環境難讓 SEN 學童專注學習 

有關特殊學習需要兒童的存活權及發展權，我們關注到兒童的居住環境是否有足夠的空

間及設施去滿足其成長需要。結果反映逾半已評估的受訪者家中沒有獨立書桌（56 名，

52%）、睡床（60 名，56%）及玩樂空間（64 名，60%）給孩子。近四成家中沒有飯桌（43

名，40%）、椅子（37 名，35%）或電子設備（39 名，36%）以供學習。低收入家庭的資

源匱乏情況令人關注，更難提供一個理想的成長環境予有特殊學習需要孩子學習及生

活。 

 

SEN 學童在治療過程中參與度低 

有關特殊學習需要兒童的參與權，我們關注到兒童在治療安排中有多大的參與度，家長

有否按兒童的成熟程度讓兒童了解自身的情況及就其治療安排分享想法。問卷結果顯示，

一半受訪者 (61 名，50%)沒有與孩子商量其特殊學習需要的治療方法/日常安排，另外

接近三成受訪者 (35 名，29%)表示學校沒有與照顧者及有關學童商量如何支援其在學

校的學習。這都反映超過一半的特殊學習需要兒童在治療過程中沒有參與權，特別是

照顧者可能未有向孩子解釋其狀況及商量治療方法/日常安排。孩子作為當事人，應有

知情及表達自己意見的權利，從而在兼顧照顧者、專業人士、兒童各方想法下定出最

合適的治療安排，方案的進行亦會更事半功倍。 
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建議 

 

政府方面： 

 增撥資源在 SEN 評估服務上，以縮短評估輪候時間，讓有需要學童及早接受評估

和治療； 

 部分 SEN 支援服務應涵蓋等候評估的兒童，例如功課輔導班、有針對性的技能發

展小組或興趣班等； 

 現時 SEN 支援服務五花八門，但欠缺一個平台以集中宣傳及接收或發放有關資料，

建議社署牽頭整理所有由非牟利團體提供的 SEN 支援服務的內容及聯絡資料，以

方便照顧者尋求合適的服務； 

 增撥資源在社區及學校教育上，增加大眾及學生對特殊學習需要的認識，以推廣平

等尊重的態度，協助 SEN 學童融入社會； 

 共融校園理念早於 2004 年由教育局提出，提倡照顧學生個別差異，政府應定期監

察及檢討果效，並讓所有入職教師接受有關特殊學習需要的培訓課程，以加強對

SEN 學童的支援； 

 疫情下提供適切指引給各 SEN 支援服務單位，盡力確保服務能夠維持，建議服務

能夠彈性處理，例如提供小班治療及網上訓練，讓治療效果得以延續。 

 

學校方面： 

 改善家校溝通，讓 SEN 學童及家長掌握調適政策安排，從而提升兒童的學習效能

感； 

 建立關愛共融的校園文化，減少對 SEN 學童的標籤，並著重發展學生的潛能，宣

傳互助、包容的校園環境； 

 加強校內特殊教育需要統籌主任 (SENCO)的角色，校內提升教師對特殊學習需要

學童的認識，校外則著重與家長交流協調有關 SEN 學童的支援安排。 

 

照顧者方面： 

 建議家長調節對孩子的期望，接受孩子在學業上可能出現倒退的情況，這亦是普遍

學童在疫情下遇到的問題；家長亦應訂立時間表，使孩子在疫情下仍維持規律的生

活； 

 主動尋求同路人或家長支援服務，以獲得情感及經驗支援；也關顧自身的身心需要，

學習自我放鬆及減壓方法； 

 如遇到管教困難或發現自身情緒愈來愈差，應主動尋求專業人士協助。 
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防止虐待兒童會期望每個特殊學習需要兒童都能享有及實踐四權：受保護權、發展權、

存活權及參與權。本會致力為家庭提供家訪、輔導服務、家長治療小組等，亦提供求助

及親子支援熱線電話：2755-1122，歡迎致電查詢服務、尋求協助或舉報懷疑虐兒個案，

共同支援及培育兒童愉快成長。  

 

傳媒查詢：  

黃翠玲女士 (防止虐待兒童會總幹事)  

電話：3542 5722 / 9121 4650  

 

吳偉僑先生 (計劃社工)  

電話：2450 2244 / 9103 6805 

 

 


