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新聞稿 

《強制舉報虐待兒童條例》實施專業人員及家長意見調查 

(2026年 3月 18日) 

 

防止虐待兒童會於 1979 年成立，一直致力消除香港各種形式的虐待兒童事件。

我們的使命是 - 為促進兒童全面成長及發展，透過提供優質的預防、培訓、危機

介入、治療及倡導工作，推廣一個關懷及無暴力的環境。 

 

《強制舉報虐待兒童條例》已於 2026年 1月 20日正式生效。為回應此新法例之

實施，防止虐待兒童會於 2026年 3月 13日舉辦「保護兒童專業論壇：從立法到

實踐：關於強制舉報的跨專業論壇 - 實踐、挑戰與應對」，吸引約 120名專業人

士參與。活動由防止虐待兒童會主席張志雄教授, BBS 致歡迎詞，接著有三場演

講：防止虐待兒童會總幹事婁小君博士分享「強制舉報虐待兒童——指定專業人

員的看法」；陳仲欣警司(刑事支援)(刑事部)及社會福利署保護家庭及兒童服務課

(觀塘)高級社會工作主任歐陽頴儀女士，均分享「強制舉報虐待兒童條例的實施」。

然後以「強制舉報虐待兒童條例實施中的跨界別合作」為主題的座談會緊接，邀

請香港警方（陳仲欣警司）、社會福利署（歐陽頴儀女士）、醫療界（基督教聯合

醫院鄭慧芬醫生）、教育界（聖公會油塘基顯小學蘇詠思校長）及社工界（防止

虐待兒童會竹園中心服務經理鄭麗玲女士）代表參與。與會者對實務分享及跨專

業對話給予正面反饋。 

 

為了解社會各界對條例實施的看法、認知、經驗及建議，本會進行了一項研究透

過問卷調查方式，收集了 25 個指明類別專業人員及家長的意見。研究顯示，整

體而言，受訪者普遍支持條例保護兒童的政策目標及預期成效，但同時亦對制度

運作、前線人員壓力及個案家庭受到影響表達一定憂慮，顯示條例在推行過程中

仍需要更多制度支援與公眾教育。 

 

《強制舉報虐待兒童條例》實施專業人員意見調查結果分析 

本研究於 2025年 12月至 2026年 2月期間進行網上問卷調查，共收集 308份指

定專業人員問卷。專業人員樣本來自教育界、社會福利界及醫療衞生界，分別佔

38%、37%及 25%，分析結果反映及比較不同前線專業界別對條例實施的觀點。

研究主要探討受訪者對條例的成效的看法、認知程度、以及在實際操作上可能面

對的壓力與挑戰，及提出政策建議。 
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普遍認同條例的正面價值 

調查結果顯示，指定專業人員普遍認同條例對保護兒童的重要性。96.4%的受訪

者認為條例有助改善現有的保護兒童機制。此外，93.8%的受訪者認為條例能提

升對兒童保護的關注，而 88.6%認為條例有助提高虐兒案件的發現率。同時，

86.4%的受訪者認為條例有助促進跨部門合作以保護兒童，顯示專業界普遍認為

條例在政策方向上具有正面意義。  

 

「知」與「行」的落差 

然而，研究亦指出，在條例實施過程中仍存在「知識與實踐之間的落差」。雖然

有近八成專業人員自評對條例內容「了解或非常了解」，但在知識測試中部分題

目的正確率相對偏低。例如，有關「一旦發現虐兒事件，便需要立刻強制舉報？」

的題目正確率僅為 39% (正確答案為否)，而「由其他兒童造成的嚴重傷害是否屬

於舉報範圍」的題目正確率為 45.1% (並非屬於強制舉報的範圍內)。研究指出，

這些結果反映部分前線人員對舉報門檻及相關操作流程仍然存在理解不足。此外，

約 63.3%的受訪者認為舉報程序複雜，反映制度在實務層面仍有改善空間。  

 

普遍的壓力憂慮 

調查顯示 78.9%的受訪專業人員普遍預期條例實施後工作壓力將有所增加，而 

62%的受訪者表示擔心法律或職業風險。研究指出，強制舉報制度在提升兒童保

護能力的同時，也可能為前線人員帶來更多法律責任與專業判斷壓力。  

 

擔憂與挑戰 - 三大界別有不同 

不同專業界別在實務操作上面對的挑戰亦有所不同。醫療衞生界受訪者主要表達

有關專業判斷壓力，例如在醫療環境中如何判斷個案是否達到「合理懷疑」門檻，

並有緊迫的時間壓力與法律責任並存。更有近 50%的醫療專業人員認為未接受足

夠培訓以正確辨識和處理虐待兒童的情況。 

 

社會福利界則較關注倫理與關係壓力。接近 90%的社福專業人員預期工作壓力增

加。部分受訪者指出，在提供服務的過程中需要與家庭建立信任關係，但當涉及

強制舉報時，擔心會影響與個案家庭的關係，亦受到較大的情緒壓力；因此需要

更多督導機制與制度支援。 

 

教育界則對強制舉報制度成效最為樂觀正面，另外較多關注制度流程與校內責任

分工問題，及對舉報流程理解存在誤解。 
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受訪專業人員普遍建議，為了有效推行《強制舉報虐待兒童條例》，需要在多方

面加強支援，首先資源的投入，包括確保有足夠人力與物力支持執行。有關加強

專業培訓方面，受訪者建議包括判斷力培訓、案例式訓練、情境模擬及跨專業培

訓等，讓前線專業人員能在複雜情境中作出正確判斷。專業界別更認為要增強跨

界別協作，及增加相關流程的具體指引。再者，必須建立完善的制度支援，如提

供法律諮詢、心理支援及內部督導，以減輕專業人士的壓力與風險。 

 

《強制舉報虐待兒童條例》實施家長意見調查結果分析 

除了專業人員外，本研究亦於 2025年 12月至 2026年 2月期間進行《強制舉報

虐待兒童條例》實施家長意見調查，共收集 788份家長網上問卷。調查顯示，家

長整體對條例持「支持與焦慮並存」的態度。正面看法方面，約 52.8%的受訪家

長認為條例有助提升家長的管教意識，而 49.1%認為條例能改善社區對兒童保護

的重視。然而，部份家長亦表達一定憂慮，46.7%的受訪者表示條例可能增加家

庭壓力與焦慮，而 43.3%的家長擔心可能被錯誤舉報，影響家庭聲譽。  

 

研究亦分析家長對條例知識的理解程度。結果顯示，在三條知識題測試中，約 

24.8%的家長只答對 0至 1題，反映部分家長對條例內容的認識仍然有限。例如

其中一題的知識題，問有哪些專業人士在條例下有「強制舉報」的責任，有 47.7%

的受訪家長認為補習社導師/興趣班導師，及有 40%認為普通市民/鄰居有強制舉

報的責任。研究結果顯示公眾教育在條例推行過程中具有重要作用，受訪家長認

為以下的資訊類別最為重要，清晰的文字指引及定義什麼是嚴重傷害(75.1%)、以

真實案例說明 (71.6%)，及介紹正面管教方法的短片或單張 (57.6%)，為首 3 類

受家長歡迎的資訊類別。而在接收上述資訊，最廣泛受家長支持的渠道為學校通

告/家長講座 (73.9%)，比大眾及網上媒體超出很多：第 2 位電視/電台宣傳 

(46.8%)，第 3位政府官方網站/手機應用程式 (42.5%)，及社交媒體平台 (34.8%)

等，從此可見學校和家長的緊密合作關係。 

 

綜合調查結果及建議 

綜合調查結果，研究指出《強制舉報虐待兒童條例》的政策方向普遍獲得社會支

持，但制度成功與否，很大程度上取決於政府及相關機構是否能提供足夠的配套

措施。研究團隊提出多項建議，包括加強專業培訓、提供法律及心理支援、建立

更清晰的跨部門合作機制，以及透過公眾教育提高社會對條例內容及界線的理解。

透過完善制度支援與教育措施，可以在保障兒童安全的同時，減少前線人員及家

庭的不必要焦慮，從而促進條例的有效落實。 
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傳媒查詢： 

婁小君博士 (防止虐待兒童會 總幹事)  

電話：3542 5722 / 9121 4650 

 

鄭麗玲女士 (防止虐待兒童會 竹園中心服務經理)  

電話：2351 6060 / 6755 2124 

 


